OWU — Klient Korporacyjny

OGOLNE WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH (OWU)

Postanowienia ogoélne
81
Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng czes$é¢ zawieranych przez LUX MED Sp. z 0.0. w Warszawie umow o

udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

Definicje
§2
1. W niniejszym OWU, Umowie o udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace

znaczenia:

Placowki wlasne — wskazane w Umowie centra medyczne Grupy LUX MED (odpowiednio LUX MED i/lub Medycyna
Rodzinna i/lub Promedis i/lub CM LIM) wymienione odpowiednio na stronach internetowych: www.luxmed.pl,
www.cm-lim.com.pl, www.promedis.pl, www.medycynarodzinna.pl.

Placowki Wspétpracuj ace — partnerzy medyczni wspoéipracujacy ze Zleceniobiorcg. Aktualna lista placéwek

wspotpracujacych znajduje sie odpowiednio na stronach internetowych: www.luxmed.pl, www.cm-lim.com.pl,

www.promedis.pl, www.medycynarodzinna.pl.

Karta Pacjenta - indywidualna karta identyfikacyjna potwierdzajagca prawo osoby uprawnionej do korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych wynikajacych z Umowy;

Konsultacja Lekarska - $wiadczenie zdrowotne udzielane przez lekarzy we wszystkich specjalnosciach dostepnych w
Placowkach wtasnych lub Placowkach Wspoipracujacych; Konsultacja specjalistyczna obejmuje: wywiad, porade
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wlasciwej decyzji
terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

Ogélne Warunki Udzielania Swiadcze i Zdrowotnych lub Ogélne Warunki — niniejszy dokument;

Osoba Uprawniona (Pacjent) - osoba fizyczna wpisana przez Zleceniodawce na odpowiednig liste, ktdrej wzor stanowi
zalacznik do Umowy;

Umowa - umowa o udzielanie swiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy LUX MED Sp. z 0.0. a Zleceniodawca;
Benefitplan - wskazany w Umowie zalgcznik okreslajacy zakres Swiadczen zdrowotnych przystugujacych Osobie
Uprawnionej;

Zleceniodawca - podmiot zlecajacy LUX MED Sp. z 0.0. udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz Os6b
Uprawnionych na warunkach okreslonych w Umowie;

Zleceniobiorca — LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej moga mie¢ znaczenie liczby mnogiej lub

odwrotnie.

Organizacja udzielania $wiadcze h zdrowotnych
§3
1. Swiadczenia zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne sg w Placéwkach wiasnych oraz Placéwkach
Wspoétpracujacych w godzinach ich funkcjonowania.
2. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy jest uprzednie uzgodnienie jego terminu.
2.1 Termin udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w Placéwkach wilasnych oraz w Placéwkach Wspotpracujacych

moze zosta¢ uzgodniony z personelem recepcji osobiscie lub telefonicznie: Informacje dotyczace adresow
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placowek medycznych i numeréw telefondw znajduja sie odpowiednio na stronach internetowych:

www.luxmed.pl, www.cm-lim.com.pl, www.promedis.pl, = www.medycynarodzinna.pl. Na  zyczenie,

przypominamy o terminie umoéwionej wizyty Krotka Wiadomoscig Tekstowg (SMS) przesytang na wskazany

numer telefonu GSM,;

W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami zewnetrznymi o cechach sity wyzszej (np.: epidemia, zamieszki,
itp.) dostepnos¢ pewnych swiadczen zdrowotnych moze by¢ ograniczona.

Badania diagnostyczne wykonywane sg tylko na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza Placowki
wiasnej lub Placowki Wspétpracujace;.

Specjalisci medycyny pracy wystawiajg Osobie Uprawnionej, na podstawie dostarczonego skierowania od
Zleceniodawcy, orzeczenie o zdolnosci do pracy na podstawie przeprowadzonych badan wstepnych, okresowych
lub kontrolnych. Zaswiadczenie to otrzymuje Osoba Uprawniona w dwdch egzemplarzach bezposrednio do rak
whasnych, ze wskazaniem, iz jeden egzemplarz ma by¢ dostarczony do dziatu spraw pracowniczych Zleceniodawcy.
Odbiér zaswiadczenia Osoba Uprawniona poswiadcza na pismie w rejestrze wydanych zaswiadczen. W przypadku
koniecznosci skorzystania z pomocy lekarskiej w nagtych przypadkach, poza siedzibami partneréw medycznych
LUX MED (Placowek wtasnych oraz Placowek Wspotpracujacych), nalezy skontaktowaé sie z Infolinig LUX MED,
ktora wskaze dostepny sposob realizacji ustugi wynikajacej z zakresu Umowy. Jedynie na podstawie zgtoszenia, o
ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, a takze realizacji ustugi w spos6b wskazany przez Infolinie LUX MED,
Zleceniobiorca zwraca poniesione koszty ustug objetych zakresem Umowy do wysokosci ceny okreslonej w cenniku
LUX MED na podstawie przedstawionego rachunku wystawionego na dane Zleceniobiorcy wynikajace z Umowy.

W przypadkach: nagtych zachorowan, drobnych urazéw lub naglego pogorszenia stanu zdrowia wymagajgcych
udzielenia pomocy w trybie pilnym, stanowigcych zakres ,Pomocy doraznej’- Osoba Uprawniona ma mozliwos¢
skorzystania z ustug lekarzy dostepnych w Placéwkach wtasnych lub Placéwkach Wspétpracujgcych.

- w przypadku korzystania z ustug lekarza w Placowce Wspotpracujgcej, w miejscowosci, ktéra nie zostata
podana na licie zgtoszeniowej, jako ,gtéwna miejscowos¢ opieki”, pomoc dorazna moZliwa jest tylko w formie
porad ambulatoryjnych z mozliwoscig wykonania tylko niezbednych badarn dodatkowych i przy wykorzystaniu
dostepnego sprzetu w danej placéwce, w godzinach przyjeé¢ w/w specjalistow w danej lokalizacj;

- w przypadku korzystania z ustug lekarza w Placéwce wilasnej lub w Placéwce Wspélpracujgcej, ktéra jest
wymieniona na liscie zgtoszeniowej, jako ,gtdbwna miejscowosc opieki”, pomoc obejmuje zgodny z Umowg
peten zakres $wiadczeri zdrowotnych zwigzanych z w/w przypadkami, w godzinach pracy danej kliniki lub

placowki i zgodnie z grafikiem specjalistow.

Karta Pacjenta
§4

Po wprowadzeniu danych Oso6b Uprawnionych do systemu komputerowego Zleceniobiorca wyda osobie
uprawnionej Karte Pacjenta za posrednictwem Zleceniodawcy lub w inny sposaéb.
Karta Pacjenta okazana wraz z dowodem tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy)
potwierdza prawo do otrzymywania $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez LUX MED Sp.z 0.0. w zakresie
opisanym w Zatgczniku - Benefitplan, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu. W przypadku odmowy okazania
dowodu tozsamosci Zleceniobiorca moze odmdéwi¢ wykonania swiadczenia zdrowotnego.
Karta Pacjenta jest indywidualng kartg wydawang dla kazdej Osoby Uprawnionej. Postugiwaé sie nig moze
wytgcznie wskazana przez Zleceniodawce Osoba Uprawniona, ktérej Karta Pacjenta zostata wydana.
W razie zagubienia lub utracenia Karty Pacjenta jej dotychczasowy posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy.
W miejsce zagubionej lub utraconej Karty Pacjenta Zleceniobiorca wyda duplikat.

Osoba Uprawniona nie moze dokona¢ przelewu swoich praw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig
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7. W przypadku odstgpienia Karty Pacjenta osobie trzeciej, Zleceniobiorca moze wykresli¢ Osobe Uprawniong z listy,
na ktora zostata wpisana przez Zleceniodawce oraz uniewazni¢ odstgpiong Karte Pacjenta. W takiej sytuacji
Zleceniobiorca nie bedzie zobowigzany do zwrotu optaty wniesionej za te osobe przez Zleceniodawce na rzecz
Zleceniobiorcy zgodnie z Umowa (kara umowna).

8. Karta Pacjenta jest wlasnoscig LUX MED Sp. z 0.0. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy z LUX MED Sp. z o.0.
Karta Pacjenta traci swojg wazno$¢. Zleceniodawca dotozy wszelkich staran w celu zwrotu Karty Pacjenta do
Zleceniobiorcy.

Dokumentacja medyczna
§5
1. W zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych wynikajacych z Umowy Zleceniobiorca prowadzi dokumentacije
medyczng Osoby Uprawnione;.
2. Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposéb jej udostepniania osobom trzecim okreslaja
wiasciwe przepisy obowigzujgcego prawa.
3. Sporzadzenie wyciggow, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za pokwitowaniem, na
koszt wnioskodawcy.
4. Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzadzana bedzie w jezyku polskim.
Zleceniobiorca wyda Zleceniodawcy dokumentacje medyczng na podstawie stosownego upowaznienia, zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.
Wytaczenia
§6
O ile Umowa o $wiadczenie ustug zdrowotnych lub Zatagczniki - Benefitplan nie stanowig inaczej, optaty za $wiadczenia
zdrowotne oferowane w ramach Umowy nie obejmuja:

1. wykonania znieczulenia ogélnego;

2. zabieg6w aborcji; prowadzenia badan, diagnostyki i leczenia nieptodnosci, jak réwniez prowadzenia diagnostyki
i badan zwigzanych z przygotowaniem do technik wspomaganego rozrodu (ART) oraz prowadzenia takiej cigzy
wraz z badaniami; prowadzenia cigzy o przebiegu patologicznym;

3. udzieci (do 18 roku zycia) opieki waskospecjalistycznej w przypadku choréb przewlektych (np. mukowiscydoza,
korekcja zeza);

4. leczenia AIDS, jak réwniez choréb z nim zwigzanych;

Swiadczen zdrowotnych nie zleconych i nie wykonanych w Placéwkach wiasnych, lub Placéwkach
Wspétpracujacych, jak réwniez tych swiadczen, ktére w ocenie Zleceniobiorcy sg metodami eksperymentalnymi
i nie sg konieczne z medycznego punktu widzenia;

6. bezposrednich skutkéw i dlugotrwatych nastepstw uzywania narkotykéw, naduzywania alkoholu, lekéw i innych
substancji nie zlecanych przez lekarza lub zastosowania lekéw w dawce innej niz zalecana przez lekarza;
zatru¢ alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajgcymi;
chirurgii plastycznej i zabiegéw upiekszajacych;
prowadzenia psychoterapii oraz leczenia uzaleznien;
leczenia bezposrednich skutkéw samookaleczenia lub proby samobojczej;

10. wyrobow i materiatbw medycznych (m.in. $rodki kontrastowe, preparaty do préb alergicznych i odczulania,
szczepionki, okulary, soczewki, gips lekki, zaopatrzenie ortopedyczne) oraz lekéw podawanych Pacjentowi, za
wyjatkiem lekéw, ktérych uzyto w nagtych przypadkach;
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Odpowiedzialno $¢é
§7

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniodawce lub Osoby Uprawnione,
wywotane, powstate w zwigzku z, lub bedace nastepstwem:

1) dzialania sity wyzszej;

2) okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy;

3) niezastosowania sie do zalecen lekarza lub personelu Zleceniobiorcy;

4) nie udostepnienia Zleceniobiercy peinej dokumentacji medycznej lub nie poinformowania Zleceniobiorcy o

przebytych chorobach.

Powyzsze nie ogranicza wytaczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wynikajacego z zastosowania
obowiazujacych przepiséw prawa w najszerszym dozwolonym zakresie.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych.

Postanowienia ko ncowe
§8

Wszelkie swiadczenia zdrowotne udzielane przez LUX MED Sp. z 0.0. na podstawie Umowy podlegajg przepisom
prawa polskiego.
Zleceniobiorca postuguje sie Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych w postaci elektroniczne.
Zmiana Ogolnych Warunkéw wymaga przestania nowej tresci Ogolnych Warunkéw na adres poczty elektronicznej
osoby wskazanej przez Zleceniodawce do kontaktu, co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.
W razie zmiany Ogoélnych Warunkdéw, postanowienia ulegajgce zmianie sg wigzace dla Zleceniodawcy, jesli
Zleceniodawca nie wypowie Umowy, zgodnie z terminami wypowiedzenia okreslonymi w Umowie, w terminie 7 dni
od daty ich otrzymania.
W sprawach zwigzanych z zakresem i zasadami udzielania swiadczen zdrowotnych rozstrzyga, prezentujgc tym

samym stanowisko Zleceniobiorcy, Przewodniczacy Rady Naukowej Zleceniobiorcy.
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